® Retos pendientes

Regularizar  al del Sistema
Bibliotecario.

Elaborar y poner en marcha un plan general
de formacién de usuarios.

Elaborar tutoriales multimedia y guias
tematicas de recursos, de servicios a los
usuarios accesibles desde la pagina web.
Integrar los trabajos elaborados por la planta
docente en una base de objetos de
aprendizaje.

Disefar y desarrollar un plan de cursos de
motivacion al trabajo.

Establecer un plan de mantenimiento y
renovacioén de mobiliario y equipamiento.
Establecer un plan institucional de asignacién
de recursos para la adquisicion de material
bibliografico.
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INFORME FINAL

1.3 Calidad en los servicios
bibliotecarios

~md OProductos relevantes

Revision de la bibliografia basica y complementaria.
Revision de indicadores para evaluar los servicios de las
bibliotecas.

Reglamentos de Sistema de Bibliotecas y el de Servicios.
Capsula de los Servicio Bibliotecarios.

Sitio web totalmente renovado y funcionando.

Tres ferias del libro.

Talleres de busqueda de la informacion.

Visitas guiadas a las diferentes bibliotecas de la Facultad.
Capacitacion integral del personal administrativo.
Simplificacion en los tramites correspondientes a las
bibliotecas para la titulacion (Resello via web).

® Testimonios y experiencias

El trabajo conjunto entre proyectos, académicos y
funcionarios de diferentes divisiones permite hacer una
evaluaciéon mas objetiva de las actividades realizadas.
Asi también la cohesion de los colaboradores del grupo
de trabajo 1.3 permitio alcanzar los objetivos.

La puesta en marcha de la Comisién de Bibliotecas y la
liberacion de los Reglamentos de servicios y de la
Comision de Bibliotecas, aprobados por el Consejo
Técnico, apoyaron sustancialmente a los servicios vy el
desarrollo de la coleccién del Sistema de Bibliotecas, lo
que impacta en la calidad de los servicios

® Participantes

Ing. Maria Teresa Pefiufiuri Santoyo
Lic. Gloria Adriana Hernandez Sanchez
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