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FACULTAD DE INGENIERIA

Fecha: 28 de abril 2023
Lugar: Edificio U
Hora: 17:00 horas

MINUTA DE ACUERDOS

Asistentes

e Mtra. Claudia Loreto Miranda
e Mtra. Griselda Nunez Nufiez
e Mtra. Margarita Ramirez Galindo

El lunes 24 de abril de 2023, en la Secretaria de Apoyo a la Docencia (SAD) de la Facultad de
Ingenieria de la UNAM, a las 13:00 horas se realizd la reuniéon de seguimiento al punto 6
Mejoramiento Docente del pliego petitorio del 13 de abril de 2023 con el fin de tratar los siguientes:

Asuntos:
e Aplicacion del cuestionario de opinidn sobre el desempefio del profesorado y del
alumnado.

e Acercamiento a coordinadores de carrera, jefes de departamento o Divisidon

e Difusién de ubicacion de buzones de queja en las divisiones, se haran mas visibles y
se reducira tiempo de respuesta

e Revisar quejas depositadas en buzones con anterioridad

e Andlisis de la pertinencia de encuesta intermedia

e Elaboracién de instrumento de retroalimentacion para funcionarios

Asunto 1: Se continuara con la aplicacion del cuestionario CODAPA y se elaborard una
guia de realimentacion al profesorado para que la tomen en cuenta coordinaciones vy
jefaturas de departamento. Se pretende detectar necesidades de formacion, resaltar el
trabajo bien realizado e influir en la toma de decisiones pertinentes y oportunas sobre el
profesorado.

Asunto 2: En lo que se refiere a una encuesta intermedia, en la misma asamblea
estudiantil se propuso y después se desecho por considerar que al no haber terminado el
semestre puede ser un factor que perjudique al estudiantado en sus resultados finales.

Es importante comentar oportunamente con quien corresponda cuando exista alguna
situacion que esté afectando el desarrollo de los cursos.

Acuerdos:
e Revisidn oportuna y atencion a las quejas depositadas en el buzon.
e Difusidon de estrategia de realimentacion para profesores.
e Elaboracién de un instrumento de apoyo para realimentacién a los profesores.



Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Sétano | Frente a la jefatura de la
Division en el pasillo de
entrada.
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Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Division | Niumero de Edificio Nivel Notas Quejas
buzon en la
Division
DICT 2 C 1 A mitad del pasillo, entre los 0
salones C103 y C104.
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Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Division | Numero de | Edificio Nivel Notas Quejas
buzdn en la
Division
DICT 3 C 2 A mitad del pasillo, entre los 0
salones C203 y C204.
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Universidad Nacional Autdnoma de México

Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Division Namero de Edificio Nivel Notas Quejas
buzon en la
Division
DICT 4 C 4 A mitad del pasillo, entre los 0
salones C403 y C404.
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Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

1 X Planta |Cerca del elevador y el
Baja acceso al sétano.
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Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Planta En la entrada de la sala de
Baja profesores de la Division.
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Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Division | Nimero de Edificio Nivel Notas Quejas
buzdn en la
Division
DICYG 1 R Planta Baja |En la entrada al vestibulo, 0
junto al mddulo de vigilancia.

jl BUZON DE QUEJAJ
Y SUGERENCIAS

Pagina 7 de 10

Fecha de emision: 25 de abril de 2023




Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Division | Numero de Edificio Nivel Notas Quejas
buzdn en la
Division
DIE 1 Q Planta Baja |En la entrada del edificio, a la 0
derecha, debajo del
biométrico.
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Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Planta Baja |En la entrada al edificio, junto
a la escalera principal.
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Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

Ubicacion de buzones de quejas y sugerencias

Sétano | Al final del pasillo de entrada a
la jefatura de la Divisién, junto
al botiquin.

Total de buzones: 10
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