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DEL SISTEMA | » POLiTICA

DE BIBLIOTECAS

DE LA CALIDAD

La Coordinacion del Sistema de Bibliotecas de la Facultad
de Ingenieria esta comprometida con la administracion
eficaz del sistema bibliotecario de la FI, de acuerdo con su
Sistema de Gestion de la Calidad, la Norma ISO 9001-2015
y sus reglamentos internos.

Tal gestion esta dirigida a proveer recursos biblioheme-
rograficos y servicios bibliotecarios y de informacion
segun los objetivos de la calidad, en los que se contem-
pla la mejora continua de los procesos sustantivos y de
los servicios por medio de la atencion personalizada, el
apoyo proactivo y la orientacion oportuna, buscando la
satisfaccion de la comunidad de la FI en funcién de sus
necesidades de informacion y sus actividades de docen-
cia, investigacion y difusion de la cultura, considerando
ser un modelo referencial de bibliotecas especializadas
en el area de ingenieria en México, con el desarrollo ade-
cuado y optimo de diversas colecciones, la garantia de
una infraestructura apropiada y la oportuna medicién y

evaluacion de tal satisfaccion. \NGENIERI,
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FACULTAD DE INGENIERIA
COORDINACION DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Mantener la certificacion de procesos sustantivos?!, para un continuo ciclo de
mejora constante en el Sistema de Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria.

Alcanzar un nivel deseable minimo en periodos anuales en la calidad de los
servicios bibliotecarios sustantivos, para contribuir al fortalecimiento de la
docencia y la investigacion de la comunidad de la FI2:

Sub-objetivos:

o Lograr la continuidad en los servicios, buscando asegurar el correcto
funcionamiento de la infraestructura y el cumplimiento de las
responsabilidades de las &reas concernientes.

e Alcanzar la satisfaccion de las y los usuarios.

o Realizar la limpieza profunda de los acervos bibliohemerogréficos al
menos una vez al afio.

« Mantener actualizado al personal académico y bibliotecario.

e Lograr un aumento anual en los indicadores sobre los servicios.
Trabajar con un porcentaje bajo de quejas de los usuarios al afio®.
Aumentar el nUmero de publicaciones anuales en el repositorio digital
institucional, generados por la comunidad académica de la Fl.

Incrementar el nimero anual de adquisiciones bibliogréaficas (impresas y/o
electrénicas) especializadas en las areas de ingenieria.

julio 2023

1) Adquisiciones bibliograficas: seleccion y propuestas autorizadas para los acervos de las bibliotecas de la Fl, en CU; 2) Obtencidn de la carta con sello de
no adeudo; 3) Publicacién de documentos en el repositorio digital institucional de la FI; 4) Catalogacién de documentos del Archivo Histérico del Palacio de

Mineria.

2 En los dos primeros sub-objetivos, un 70%; en el Gltimo, un 5%; respecto de las quejas y el nimero de publicaciones anuales, un 5%; sobre el ultimo
objetivo, 10%).

Emision de cartas de sello de no adeudo y la publicacion de trabajos de titulacion y de grado en el repositorio digital institucional.
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