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Objetivo: El alumno aprenderá los fundamentos de 

algunas herramientas lean, las situaciones en las 

que se utilizan y en qué debe trabajarse para me-

jorar. 

Perfil del alumno: El alumno deberá contar con 
conocimientos básicos de probabilidad y estadísti-
ca, deseable planeación y control de recursos hos-
pitalarios. 

Índice Temático: 

1. Introducción  
1.1. Necesidad del pensamiento Lean en los 

sistemas de salud 
1.2. Uso del pensamiento lean en hospitales y 

sistemas de salud 
2. Valor y Desperdicios 
3. Procesos y Cadenas de Valor 
4. Estandarización y Fundamentos de Lean 
5. Métodos Lean:Gestión Visual 
6. Métodos Lean: Resolución de problemas 

7. Métodos Lean: Prevención de errores 

8. Métodos Lean: Mejora de flujos 
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