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Objetivo: El o la alumno (a) aprenderá los 

fundamentos de la certificación de hospitales y el 

impacto del trabajo de la ingeniería en sistemas 

biomédicos en la operación hospitalaria para 

mejorar la calidad de la atención y la Seguridad del 

Paciente. 

Perfil del (la)  alumno (a): El o la alumno (a) 
deberá contar con conocimientos básicos de 
planeación y control de recursos hospitalarios. 

Índice Temático: 

1. Mitos y realidades del sistema de salud  
1.1. Introducción a los sistemas de salud 
1.2. El entorno del sistema de salud en México 
1.3. Comparativa del sistema mexicano con 

otros sistemas internacionales. 
1.4. Diferencias y Similitudes entre la visión 

médica y del ingeniero en sistemas 
biomédicos. 

2. Calidad en la Atención Clínica 
2.1. Calidad ¿para qué? 
2.2. Certificación y Acreditación Hospitalaria. 
2.3. Calidad en los servicios de salud. 

3. Los procesos clínicos como base de la 
atención. 
3.1. Cadena de valor 
3.2. Estructura organizacional desde los 

procesos 
4. Los Sistemas electrónicos en la operación 

hospitalaria.  
5. Indicadores para la Mejora continua 
6. Diseño de sistemas para mejorar la experiencia 

del usuario en los servicios de salud. 
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