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Presentacion

El desarrollo acelerado y el constante cambio tecnolégico que vive
nuestra sociedad actual asi como los nuevos desafios en el entorno
economico de un mundo globalizado, nos requieren reinventarnos
para responder asertiva y oportunamente, evolucionando en el
quehacer educativo para afrontar los retos que esta moderna
realidad nos exhorta.

La Facultad de Ingenieria tiene en este contexto un papel
fundamental al formar las nuevas generaciones de ingenieros
que seran los agentes del cambio que la sociedad precisa. Es
ineludible entonces considerar que el equipo humano que la
conforma debe responder de manera profesional y altamente
competitiva, siguiendo una planeacion estratégica que le permita
implementar sus proyectos, evaluar sus avances, ajustar sus
acciones en caso requerido y cumplir de esta manera con los altos
estandares demandados por dicha tarea.

Adhiriéndose al Plan de desarrollo 2019-2023 de la Facultad de
Ingenieria, la Secretaria de Apoyo a la Docencia expone su propio
Plan de Desarrollo, sumando su esfuerzo con la intenciéon de
contribuir eficazmente en el logro de los objetivos estratégicos
planteados, llevando asi a nuestra Universidad a refrendar el
nivel de excelencia que le corresponde.

El documento se compone de cuatro apartados: la razon de ser,
los preceptos institucionales, el diagnostico (la metodologia y
fuentes) del estado actual y el estado ideal de las coordinaciones
que conforman la Secretaria, y finalmente las estrategias y
actividades vinculadas a los programas y proyectos del Plan de
desarrollo 2019-2023.

Es de resaltar la naturaleza de las cuatro areas que componen la
Secretaria de Apoyo a la Docencia, dos de ellas orientadas en la
calidad de los procesos: una en cuanto a la calidad de los
programas educativos y otra respecto al sistema de gestion de
calidad, ademas de una tercera area ocupada en dar atenci6on
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diferencia a los alumnos y una cuarta encauzada en la formacion,
capacitacion y profesionalizacion del personal académico. Todas
ellas participan en los ejes sustanciales de la labor universitaria,
lo que nos refrenda atin mas nuestro compromiso por aportar un
valor significativo a nuestra querida UNAM.

Asi, este Plan de Desarrollo aspira a contribuir de manera
importante al compromiso que la Facultad de Ingenieria ha
refrendado con nuestro pais a través de su Plan de Desarrollo
2019-2023, esperando colaborar activamente en el desarrollo
que la sociedad le demanda.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Mtra. Claudia Loreto Miranda
Secretaria de Apoyo a la Docencia
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. educativos de la Facultad de Ingenieria, mediante la
promocion, realizacion y apoyo de actividades de formacion
y desarrollo de profesores, de formacién integral y
diferenciada de los alumnos y de evaluacion educativa.

Vision
Ser un referente de la Facultad de Ingenieria de la unam para
instituciones de educacién superior, tanto nacionales como

internacionales, garantia de la calidad de sus programas
educativos, modelo de la formacién integral de los alumnos
y de los procesos de formacion, desarrollo y
profesionalizacion de los docentes.

< Razon de ser

Q’Iisién
Contribuir al cumplimiento de los planes y programas
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Politicas y valores

P0||t|cas Vida académica
y trabajo colegiado
Unidad Proactividad
Competitividad

Simplificacién
Cuidado del ambiente
Disciplina

Transparencia
Vida académica y trabajo colegiado

Fomentar la cultura de trabajo organizado y colaborativo que
propicie un clima de participaciéon plural, respeto mutuo e
integracion permanente. Vigorizar la interacciéon entre pares,
intercambiar puntos de vista, formar consensos, socializar
diversas reflexiones y presentar propuestas creativas a las
variadas necesidades de la entidad.

Proactividad

Fomentar la creatividad de la comunidad mediante la bisqueda
de nuevas soluciones a problemas teoricos y practicos, asi como
a realizar acciones para mejorar las condiciones de su entorno y
trazar el camino a la innovacién manteniendo, ante todo, la
esencia del compromiso social.

Simplificacion

Crear nuevos modelos de organizacion y de decision que aseguren
una mayor eficiencia operativa. Implantar procesos tecnologicos
de avanzada que den agilidad, seguridad y mayores capacidades
en el manejo de la informacion, por parte de la administraciéon de
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la Facultad.
Disciplina

Cumplir con las tareas individuales e institucionales basadas en
una cultura del trabajo regida por la responsabilidad, el orden, el
rigor, el respeto a los tiempos y la seguridad.

Transparencia

Garantia de la comunidad de recibir informaciéon sobre las
actividades de interés general que se desarrollan en la Facultad,
que se traduce en la elevacion interna y externa de los niveles de
confianza mutua y en una mayor amplitud de los canales de
comunicacion.

Cuidado del ambiente

Integrar medidas de proteccion al medio ambiente y racionalidad
en el uso de recursos institucionales que contribuyan al bienestar
comun.

Competitividad

Cumplir con calidad las funciones sustantivas de la Universidad
para que nuestros egresados sean considerados de excelencia y
competitivos en un mundo que exige profesionales cada vez mas
preparados.

Unidad

Conjuntar los esfuerzos de la comunidad para alcanzar los
objetivos comunes. Lograr un trabajo colaborativo caracterizado
por la comunicacion efectiva, el intercambio y aprovechamiento
de pluralidad de ideas.
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Valores
Identidad
Perseverancia
Pluralidad
Honestidad
Igualdad
Responsabilidad Respeto
social y profesional  Etjca

|dentidad

La Facultad de Ingenieria es reconocida como una institucion
fundamental en la formacion de profesionales comprometidos
con el desarrollo nacional. En congruencia con su fuerte sentido
de pertenencia a la Universidad Nacional Auténoma de México, es
una entidad de tradicion secular, autonoma y publica, sensible a
las demandas sociales y con un pasado histérico que la respalda
ampliamente.

Pluralidad

Propiciar el entendimiento y el didlogo respetuoso, atendiendo a
los derechos, libertades, deberes y cualidades de cada persona.
Evitar cualquier acto o conducta que resulte discriminatorio o
atente contra la dignidad del otro.

|gualdad

Velar por el acceso igualitario a las mismas oportunidades para
todos los integrantes de la comunidad sin distingo alguno, con
énfasis en la igualdad de género, tema en el que se refrenda el
indeclinable y permanente compromiso con las politicas
universitarias. Lo anterior con el fin de favorecer su desarrollo
humano e intelectual de forma individual y colectiva, a través de
la concientizacion y la deteccidn, atencion, prevencion y
erradicacion de practicas que atenten contra la dignidad de los
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universitarios.

Respeto

Es la consideracion que se dispensa a los demaés, su esencia radica
en fijar limites a las acciones de los seres humanos para evitar
perjudicar, molestar, descalificar, mimimizar o invadir el espacio
de los demas. El respeto es la esencia de la convivencia armoénica
y de la pluralidad que implica una atencién hacia los otros.

Etica

Desarrollar actitudes, practicas y habitos que, teniendo como eje
la integridad y la honestidad, beneficien a la comunidad y sean
ejemplo para toda la sociedad.

Responsabilidad social y profesional

Reflexionar y prever continuamente las consecuencias de
nuestros actos, implica asumir los compromisos y obligaciones
sociales, laborales o familiares.

Honestidad

Actuar con transparencia y sinceridad siendo congruente entre lo
que se dice y lo que se hace. La honestidad conlleva apegarse a la
verdad y acatar las normas fundamentales para la convivencia.

Perseverancia

Nos permite enfrentar los retos y las dificultades con valor, sin
dejarse vencer facilmente; superar los obsticulos sin perder de
vista nuestros objetivos y metas.
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Diagndstico (metodologia y fuentes)

Para el analisis que concluy6 en el presente plan de desarrollo, se
utiliz6 la herramienta FODA para estudiar la situacion de la
Secretaria de Apoyo a la Docencia, a fin de identificar el entorno
interno (Fortalezas y Debilidades) y el externo (Oportunidades y
Amenazas); con éste panorama, se esbozaron estrategias de tipo
ofensivo, adaptativo, defensivo y de sobrevivencia con las cuales
afrontar los retos y aprovechar las coyunturas que se vislumbran
en el horizonte.

FORTALEZAS DEBILIDADES

LEnque ores bueno? 200 puadis s ar?

LTt digo qua te 2Tienes menos
diferencie? Yontajas que otros?

AMENAZAS

£ Qué te podriy
disraer?

& Qué hace te
competencia?

Una segunda herramienta empleada fue la Conferencia de
Busqueda, como método de planeacion estratégica participativa
para generar proyectos de valor que se inserten en el marco del
Plan de desarrollo 2019-2023 presentado por el Director de la
Institucion, y que ademas recojan las iniciativas y reflejen la
provechosa experiencia con que cuentan los coordinadores
pertenecientes a la Secretaria de Apoyo a la Docencia para
alcanzar de manera conjunta el futuro deseado.
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Con esta técnica, se permitié descubrir la ubicacion del papel que
juega cada uno de los participantes dentro de la entidad y su
potencial para producir cambios como equipo dentro del mismo.

De la exploracion, se converge... a la accion

Exploracion del
medio ambiente
futuro
(10-15 anos)

Situacion actual Restricciones y

= Imagen del : Proyectos
y capacidad oportunidades =
de respuesta ado deseado propuestas de accion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Estado actual y retos de la Facultad de
Ingenieria

Siguiendo el propoésito de sumar voluntades para afrontar los
retos y desafios planteados por la Direccion de la Facultad de
Ingenieria en el Plan de Desarrollo 2019-2023, y con el objetivo
de resaltar las estrategias en las cuales participa la Secretaria de
Apoyo a la Docencia en dicho esfuerzo, se transcriben los retos y
desafios del mencionado documento que aluden a las
competencias de esta Secretaria.
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1. Formacion integral de calidad

e Mantener el aval para su oferta de licenciatura, tras la
realizacion de dos auditorias académicas del Consejo de
Acreditacion de la Ensenanza de la Ingenieria (CACEI), que
en menos de dos anos condujeron a la reacreditacion de doce
de sus programas de licenciatura en 2016 y la acreditacion
internacional de los mismos conforme al Marco de
referencia 2018, por parte del organismo acreditador. Al
mismo tiempo, en cuanto egrese la primera generacion de
Ingenieria en Sistemas Biomédicos sera necesario someterse
a un proceso de evaluacion con el proposito de acreditar este
programa de reciente creacion.

¢ Ofrecer mayores oportunidades de superacion escolar a los
estudiantes y aumentar sustancialmente sus probabilidades
de egreso y titulacion.

e Capitalizar el Programa Institucional de Tutoria (PIT) que,
entre 2015 y 2018, duplico el limite de sesiones grupales de
ocho a 16 y, en 2017, adicion6 una sesion inicial de inducciéon
al programa. Aprovechar la tendencia que denota un
aumento por encima de los 10 puntos porcentuales la
cantidad de estudiantes que reconocieron, a través de una
encuesta de evaluaciéon, que el PIT contribuy6 a la
acreditacion de todas sus asignaturas.

e Aportar una formaciéon socio-humanista que contribuya a
desarrollar las competencias para la vida como ética
profesional, trabajo en equipo, habilidades directivas y de
comunicacion.

¢ Emprender acciones para refrendar el programa de igualdad
de género en el marco de los programas universitarios que
retoma acciones como el Protocolo para la atencion de casos
de violencia de género de la UNAM, con la presencia de la
Abogada General de la Universidad, asi como medio
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centenar de acciones que incluyen conferencias, platicas,
torneos, coloquios, entre otras.

Ampliar los alcances del Sistema de Gestion de la Calidad de
los laboratorios mediante el proceso de homologacion, que
ha sido un factor determinante para pasar de siete
laboratorios certificados con la norma ISO 9001:2008, en
2015, a 25 espacios avalados por la norma ISO 9001-2015, en
2018.

2. Personal académico

Revitalizar la oferta de formaci6on docente del Centro de
Docencia al incorporar tematicas de actualidad, jornadas
académicas y la renovacion y creacion de diplomados, como
sucedi6 entre 2015y 2019.

Preservar los estandares de calidad de los cursos del Centro
de Docencia, certificada en tres ocasiones de 2015 a 2017
bajo la norma iso 9001:2008 y recientemente conforme a la
norma ISO 9001:2015.
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Secretaria de Apoyo a la Docencia

Programas y proyectos de la Secretaria de
Apoyo a la Docencia vinculados al Plan de
Desarrollo  2019-2023 de la Facultad de
Ingenieria

Con la finalidad de identificar con claridad la relacién entre el
presente plan de la Secretaria de Apoyo a la Docencia, y su
contribucion al Plan de desarrollo 2019-2023 (PDD FI) presentado
por el Dr. Carlos Escalante Sandoval, Director de la Facultad de
Ingenieria, se incluyen cuadros indicando a qué proyectos o lineas
de accion del Plan de la Facultad contribuye cada punto en
particular, y se respeta la numeracion de los programas.
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Esquema del Plan de desarrollo 2019-2023

Misién y vision de la Facultad de Ingenieria

Ofrecer formacion de calidad
en licenciatura y posgrado

Actualizar planes y programas
de estudios

Alentar la productividad de
académicos y estudiantes

Mejorar la administracién y la
infraestructura

Personal
docente

Formacion
de calidad

Modificar los programas de estudios
vigentes con la participacion de las
academias y los grupos de interés

Promover la actualizacion del
profesorado

Mantener los programas para apoyar el
avance curriculary atender el rezago

Incrementar el nimero de laboratorios
certificados

Operar con criterios de racionalidad y
uso eficiente de los recursos

Investigacion

Adoptar al estudiante como
eje de las decisiones

Propiciar mejores condiciones
para el personal académico

Fortalecer la vinculaciéon

Refrendar el compromiso con
la igualdad de género

Vinculacién,
proyeccion y.
nanciamientg,

Gestion

Aprobacién e instrumentacion de
programas académicos de licencia-
tura de reciente creacion

Alentar la generacién permanente de
productos académicos como libros,
articulos en revistas, etc.

Promocién de las capacidades
académicas, de desarrollo proyectos
y deinnovacién de la Facultad en el
sector publico y publico.

Mejorar la infraestructura, equipa-
miento, mantenimiento y servicios a
la comunidad

Planeacién y evaluacion objetiva para
tomar decisiones informadas







Secretaria de Apoyo a la Docencia

Programa 1. Formacion integral de calidad
Objetivo

Formar recursos humanos de excelencia académica con un enfoque
integral, en los plazos preestablecidos por los planes de estudios,
caracterizados por su humanismo, ética, compromiso ecologico y
por su capacidad de resolver problemas en el ambito de su
competencia.

I Fortalecimiento de los programas de licenciatura

Objetivo:
Ofrecer a los estudiantes programas de estudio s6lidos y actualizados

que les aporten fundamentos tedricos y herramientas analiticas
sobre ingenieria y conciencia hacia su entorno.

Plan de desarrollo 2019-2023: 1.1.3.1, 1.1.3.2 y 1.1.3.3

Metas

Contar anualmente con el 100% de los informes del perfil de ingreso de

1 los alumnos de las carreras de acceso directo de la generaciéon en curso,
para conocer cudl es su situacién académica y sociodemografica actual.

Indicador: Niimero de informes de perfil de ingreso por carrera

Incrementar a razén del 2% anual, la poblacién estudiantil que participa
2 | al menos en 8 sesiones de tutoria grupal.
Indicador: Porcentaje de cambio de alumnos que reciben tutoria grupal

Incrementar en 2% anual, la poblacion estudiantil que recibe tutoria de
3 forma individual.
Indicador: Porcentaje de cambio de alumnos que reciben tutoria de
forma individual
A partir de la generacién 2020, incrementar anualmente en un 1% el
4 numero de participaciones de estudiantes que hacen uso de la Bitacora
FL
Participaciones de estudiantes que hacen uso de la Biticora FI.
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Lineas de accion

|. Elaborar el perfil de ingreso de los alumnos de las carreras de acceso
directo (CEE)

Actividades:

1. Elaborar las cédulas de datos de los alumnos de primer
ingreso de cada generacidon que contenga informacion que
permita al tutor conocer cuiles son los antecedentes
escolares y sociodemograficos de los estudiantes, con la
finalidad de que los tutores brinden apoyo acorde a las
necesidades del estudiante.

Inicio: 14 de agosto de 2019
Término: 29 de agosto de 2022

2. Procesar la informacion del cuestionario del sistema de
valoracién de conductas orientadas al estudio (SIVACORE)
para obtener los resultados y emitir recomendaciones a los
alumnos de primer ingreso de cada generacion que les
permitan mejorar sus estrategias de estudio.

Inicio: 19 de agosto de 2019
Término: 29 de agosto de 2022

3. Elaborar los informes por carrera y por facultad del perfil de
ingreso de los alumnos de cada generacién con la finalidad
de que cada division conozca los antecedentes académicos y
sociodemograficos de los estudiantes y puedan implementar
estrategias acordes a las necesidades de los estudiantes.

Inicio: 1 de septiembre de 2109
Término: 27 de septiembre de 2022
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1. Incluir en los programas de atencion al rezago la tutoria personalizada
y la imparticion de cursos en diversas modalidades para materias de
alto indice de reprobacion de licenciatura, asi como reforzar el
seguimiento de los alcances y resultados del Programa Institucional de
Tutoria con relacion al desempefio de los estudiantes, con base en el
avance curricular, el aprovechamiento escolar y la disminucion del
rezago. (COPADI)

Actividades:

1. Promover el mayor uso del sistema REGULARIZATEFI por
parte de la comunidad de tutores para dar seguimiento en
sesiones individuales a los tutorados que lo requieran.

Inicio: 28 de enero de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

2. Incrementar la difusion entre los tutores para promover un
mayor registro de sesiones en el sistema TUTORFI de la
atencion tutorial por parte de los tutores a los tutorados.

Inicio: 28 de enero de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

3. Difundir entre los estudiantes de primer ingreso el PACE y
verificar el registro de atencion del Programa de Apoyo
Académico de Estudiante a Estudiante (PACE) con el objetivo
de disminuir el rezago académico de los estudiantes.

Inicio: 28 de enero de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

4. Establecer nuevas estrategias para promover el uso de la
Bitdcora FI que servira para desarrollar la comunicacion
escrita en los estudiantes de primer ingreso mediante la
respuesta a tres preguntas semanales de reflexion.

Inicio: 28 de enero de 2019
Término: 28 de octubre de 2022
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5.

Promover entre los profesores y tutores los beneficios del uso
de la BitacoraFI, para que la difundan con sus estudiantes de
primer ingreso y con ello se incremente el uso de la misma,
adicionalmente establecer nuevas formas de trabajo que se
pueden desarrollar en el Trabajo Docente en Equipo por
bloques con la participacion de tutores y profesores de las
asignaturas del primer semestre.

Inicio: 28 de enero de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

. Realizar reuniones anuales de integracion y realimentacion

con base en nuevos formatos en donde se incluyan invitados
de otras entidades y conferencias de capacitacion y
actualizaci6on, ademés de reuniones de seguimiento en
semestres pares para fortalecer la atencién en la segunda y
tercera etapa.

Inicio: 28 de enero de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

Creacion y desarrollo de nuevos materiales de apoyo a los
tutores para insertarlos en el sistema TUTORFI.

Inicio: 28 de enero de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

Productos esperados

1.

Cédulas de datos de los alumnos de primer ingreso de cada
generacion.

Descripcion: Se elaboraran las cédulas de datos de los
alumnos de primer ingreso de acuerdo con el bloque seccion
de tutoria al que pertenezcan, con la finalidad de que el tutor
conozca las caracteristicas de sus tutorados.
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2. Resultados del SIVACORE por alumno de cada generaciéon

Descripcion: Se elaboraran y enviaran via correo
electronico los resultados y recomendaciones del SIVACORE a
cada alumno, para que identifiquen en que conducta de
estudio deben mejorar.

3. Informe general y por carrera del perfil de ingreso de los
estudiantes de cada generacion

Descripcion: Se elaborara y entregard un informe por
carrera y uno general de la facultad a cada jefe de division,
para que identifiquen como llegan sus estudiantes y se
puedan poner en marcha estrategias que apoyen su
desempeiio escolar.

4. Actualizacion anual del PAT (2020-2023)

Descripcion: Tener actualizado el Plan de Accion Tutorial
anualmente para atender a las Generaciones 2020 ala 2023.

5. Nuevo sistema temporal Bitacora FI para la Generacién
2020

Descripcion: Creaciéon de un nuevo sistema temporal para
atender a la Generaciébn 2020 en donde se tengan
estadisticas de uso y resultados.

6. Nuevo sistema Bitacora FI para las Generaciones 2021 a la
2023

Descripcion: Creacion de un nuevo sistema automatizado

que pueda generar reportes de uso y estadisticas en tiempo
real para emplearlo de las Generaciones 2021 a la 2023.
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7. Nuevos materiales de apoyo a los tutores

Descripcion: Se crearan nuevos materiales de apoyo a los
tutores en funcidon de las necesidades detectadas y se
insertaran en el sistema TutorFI.

|.2 Formacion integral, desarrollo de competencias profesionales
y educacion continua

Objetivo:
Emprender acciones que aporten valores a los estudiantes y
despierten el interés de actualizarse continuamente.

Relacion con el Plan de desarrollo 2019-2023: 1.2.1.1y 1.2.1.2

Metas

Creacion de un programa de formacion complementaria que favorezca en

1 los estudiantes el pensamiento analitico, creativo, critico y la habilidad
para comunicarlo.

Indicador: Creaci6én del programa y cobertura

Continuar con el programa de promocion de la salud y el autocuidado
2 | ofreciendo un minimo de tres conferencias al semestre.
Indicador: Numero de conferencias al semestre

Apoyar al menos a 500 estudiantes semestralmente en su preparaciéon
3 para la presentacion de examenes extraordinarios.
Indicador: Numero de estudiantes apoyados en su preparacion para la
presentacion de examenes extraordinarios.
Organizacion semestral de al menos dos cursos con contenido
4 extracurricular que consoliden el aprendizaje del estudiantado.
Indicador: Ntiimero de cursos extracurriculares programados al
semestre.
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Lineas de accion

Reforzar los programas sociohumanisticos para mejorar en los
estudiantes el pensamiento analitico, creativo y critico, y la habilidad
de comunicarlo. (COPADI)

Actividades:

Deteccién de necesidades con un comité académico ad hoc
para la creacion del programa de formaciéon complementaria.

Inicio: 2019-09-23
Término: 2020-03-30

. Creacion, implementacion y seguimiento del programa de

formacion complementaria.

Inicio: 2020-04-13
Término: 2022-10-28

. Fomentar el autocuidado y la salud, y promover los valores

universitarios (COPADI)

Actividades:

Deteccion de necesidades en los estudiantes para el
ofrecimiento de tres conferencias en cada semestre
considerando la opinion de los estudiantes y tutores.

Inicio: 5 de agosto de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

. Programacion de tres conferencias en cada semestre.

Inicio: 5 de agosto de 2019
Término: 28 de octubre de 2022
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Productos esperados:

1. Programa de Formacion Complementaria.

Descripcion: Programa que favorezca en los estudiantes el
pensamiento analitico, creativo, critico y la habilidad para
comunicarlo.

2. Conferencias del Programa de promocion de la salud y el
autocuidado

Descripcion: Consolidacion del programa de promocion de

la salud y el autocuidado en funciéon de las necesidades
detectadas en los estudiantes de la Facultad.

|.3. Esquema de formacion de calidad

Objetivo:

Mantener y ampliar la acreditaciéon de los programas académicos
y avanzar en la certificacion de los laboratorios de docencia
conforme a estdndares nacionales e internacionales.

Relacion con el Plan de desarrollo 2019-2023: 1.3.1.1, 1.3.2.1, 1.3.2.2,
1.3.3.2

Metas

A finales del 2022, acreditar la licenciatura de Ingenieria en Sistemas
1 | Biomédicos.
Indicador: Carrera acreditada

Para febrero de 2021 contar con los informes de medio de término de los
2 | 12 programas acreditados por CACEI en el contexto internacional.
Indicador: Nimero de informes de medio término

Para 2019 mantener el estatus de calidad de los 25 laboratorios ya
3 certificados.

Indicador: Nimero de laboratorios certificados bajo ISO 9001:2015 de
los 25 laboratorios ya certificados
Para 2022 aumentar el alcance en al menos 40% respecto a los
4 | laboratorios ya certificados bajo ISO 9001:2015.
Indicador: Porcentaje de cambio de laboratorios certificados
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Lineas de accion

. Instrumentar medidas enfocadas a la acreditacion en el contexto
internacional de la licenciatura de Ingenieria en Sistemas Biomédicos.
Realizar con oportunidad los trabajos de seguimiento a las
recomendaciones de CACEI del programa académico (CEE)

Actividades:

1. Gestionar de las areas transversales, informacién requerida
de los criterios de evaluacion para la elaboracion del reporte
de autoevaluacion de la licenciatura de Ingenieria en
Sistemas Biomédicos.

Inicio: 13 de enero de 2020
Término: 4 de diciembre de 2020

2. Coordinar la visita de acreditacion del comité evaluadores
designados por CACEI

Inicio: 11 de enero de 2020
Término: 28 de mayo de 2021

3. Coordinar la elaboracion del Plan de Mejora de la
licenciatura de Ingenieria en Sistemas Biomédicos.

Inicio: 22 de noviembre de 2021
Término:24 de enero de 2022

44 / Facultad de Ingenierfa UNAM



Plan de desarrollo 2019-2023

. Instrumentar medidas enfocadas al seguimiento de los planes de mejora
de los programas de licenciatura acreditados, y realizar con oportunidad
los trabajos para la elaboracion de los informes de medio término (CEE)

Actividades:

. Coordinar el proceso de seguimiento y cumplimiento de
recomendaciones contenidas en el acta de evaluacion de cada
programa emitida por CACEI.

Inicio: 27 de mayo de 2019
Término: 11 de febrero de 2021

. Coordinar la elaboracion del reporte de medio término de
cada programa acreditado por CACEI.

Inicio: 10 de junio de 2019
Término: 11 de febrero de 2021

. Certificacion de los laboratorios de docencia de licenciatura. Mantener
el estatus de calidad de los 25 laboratorios ya certificados (CSGC)

Actividad:

. Mantener estatus de calidad a través de la certificacion de los
laboratorios. Gestionar y realizar las auditorias interna y de
tercera parte (segunda vigilancia) .

Inicio: 21 de junio de 2019
Término: 11 de octubre de 2019
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4. Ampliar los alcances del Sistema de Gestion de la Calidad de los
laboratorios de licenciatura (CSGC)
Actividad:

1. Implementacién del SGC en los laboratorios candidatos de
cuarta etapa.

Inicio: 5 de agosto de 2019
Término: 22 de mayo de 2020

2. Realizacion de auditorias: Interna y de tercera parte para
recertificacion y ampliacion de alcance.

Inicio: 29 de mayo de 2020
Término: 6 de noviembre de 2020

3. Seguimiento de implementacion de primera, segunda,
tercera y cuarta etapa.

Inicio: 6 de enero de 2020
Término: 10 de diciembre de 2021

4. Implementacion del SGC en los laboratorios candidatos de
quinta etapa.

Inicio: 7 de octubre de 2020
Término: 30 de julio de 2021

5. Realizacion de auditorias: Interna y de tercera parte de
primera vigilancia y ampliacion de alcance.

Inicio: 31 de mayo de 2021
Término: 19 de noviembre de 2021

6. Programar cursos de capacitacion para los involucrados en
el SGC cada intersemestre.

Inicio: 24 de junio de 2019
Término: 5 de agosto de 2022
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Productos esperados:

1.

Acreditacion de la licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Biomédicos

Descripcion: El programa en Ingenieria en Sistemas
Biomédicos elaborara y podra sustentar ante una comisi6on
evaluadora su reporte de autoevaluacion.

Plan de Mejora del programa en Ingenieria en Sistemas
Biomédicos.

Descripcion: El programa en Ingenieria en Sistemas
Biomédicos elaborara el plan de mejora tomando en cuenta
las recomendaciones emitidas por el CACEI.

Programa de seguimiento y cumplimiento a las
recomendaciones hechas a cada programa

Descripcion: Se dard seguimiento puntual a las
recomendaciones elaboradas por el CACEI, identificando las
areas de oportunidad que representan para cada programa.

Reportes de medio término de cada programa acreditado
por CACEL

Descripcion: Se elaboraran los informes de medio término
de los 12 programas acreditados con los avances de las
acciones implementadas para dar respuesta a las
recomendaciones emitidas por CACEIL

Mantenimiento de certificado bajo 1SO 9001:2015 a los 25
laboratorios de docencia

Descripcion: Se obtendra un dictamen positivo durante la

segunda auditoria de vigilancia realizada a los laboratorios
de docencia.
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6. 1.Certificado bajo 1SO 9001:2015 para el nuevo alcance del
SGC con los laboratorios de cuarta etapa

Descripcion: Se obtendra un dictamen positivo por parte
de la entidad certificadora, recertificando y aumentando el
alcance del SGC de los laboratorios de docencia.

7. 2.Certificado bajo 1SO 9001:2015 para el nuevo alcance del
SGC con los laboratorios de quinta etapa

Descripcion: Se obtendra un dictamen positivo por parte
de la entidad certificadora durante la primera auditoria de
vigilancia al SGC y aumentando el alcance del sGC de los
laboratorios de docencia.
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Programa 2. Personal académico
Objetivo

Poner a disposicion del personal académico oportunidades que
propicien su desarrollo profesional y docente.

2.1 Renovacion académica, formacion y estimulos docentes

Objetivo:

Contribuir en la actualizaciéon del personal académico, tal que
mejore su practica docente en beneficio de los estudiantes.

Relacion con el Plan de desarrollo 2019-2023: 2.1.2.1y 2.1.2.2

Metas

Contar con un nuevo esquema de profesionalizacién docente e impartir
1 dos generaciones durante el periodo 2019-2 al 2023-1.
Indicador: Esquema de profesionalizacién docente impartido

Contar con dos diplomados reestructurados como parte de la oferta de
2 | formacién docente al término del semestre 2021-2.
Indicador: Nimero de diplomados reestructurados

Al término del semestre 2023-1 haber impartido seis cursos de formaciéon
3 bésica en modalidad en linea.

Indicador: Cursos de formaci6n bésica impartidos en modalidad en
linea

Mantener la certificacion y recertificacion del Sistema de gestion de la
4 | calidad del Centro de Docencia bajo la norma ISO 9001:2015.
Indicador: Auditorias de Certificacion, Recertificacién y de Vigilancia

Haber impartido al menos setenta cursos de desarrollo en formacion
5 docente en el Centro de Docencia, durante el periodo 2020-1 al 2023-1.

Indicador: Numero de cursos de desarrollo en formacién docente
impartidos

Haber impartido diez nuevos cursos, talleres o seminarios en
actualizacion disciplinar en el Centro de Docencia, durante el periodo
6 | 2020-1al 2023-1.

Indicador: Numero de cursos, talleres o seminarios en actualizacién
disciplinar impartidos
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Al término del 2022 haber organizado cuatro Conferencias Magistrales
7 de actualizacién docente en el Centro de Docencia, serd una conferencia
por aio.

Indicador: Conferencias Magistrales por afio

Lineas de accion

|. Actualizar el programa de formacion y actualizacion del personal
académico en las areas didactico pedagogica, desarrollo humano,
computo y disciplinar (CDD)

Actividades:

1. Diseno pedagbgico e imparticién a dos generaciones de un
nuevo diplomado de aplicaciones de las TIC y las TAC en la
docencia.

Inicio: 15 de febrero de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

2. Reestructuracion de dos diplomados del area de Desarrollo
humano: La personalidad del docente y su impacto en la
formacion profesional del estudiante del siglo XXI y La
tutoria y la profesionalizacion del docente tutor en la
educacion superior.

Inicio: 11 de octubre de 2019
Término: 26 de julio de 2021

3. Adaptar los tres cursos del Programa de formacion bésica del
Centro de Docencia a la modalidad en linea.

Inicio: 19 de agosto de 2019
Término: 7 de enero de 2021

4. Impartir seis cursos del Programa de formacion basica del
Centro de Docencia en la modalidad en linea.

Inicio: 16 de enero de 202q
Término: 28 de octubre de 2022
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Preservar los estindares de calidad, -certificacién y
recertificacion de los cursos del Centro de Docencia
conforme a la norma ISO 9001:2015.
Inicio: 24 de mayo de 2019
Término: 28 de octubre de 2022
. Promover la actualizacion del profesorado mediante cursos o
diplomados en formacion docente, en investigacion, redaccion técnica
y en nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (CDD)
Actividades:
Ofrecer cursos, talleres y seminarios de desarrollo en
formacion docente en el Centro de Docencia.
Inicio: 18 de agosto de 2019
Término: 25 de noviembre de 2022
. Programar tres nuevas tematicas de actualizacién disciplinar
por periodo anual en el Centro de Docencia.
Inicio: 15 de agosto de 2019
Término: 25 de noviembre de 2022
. Ofrecer Conferencias de actualizacion docente de tipo

Magistral del Centro de Docencia.

Inicio: 20 de septiembre de 2019
Término: 28 de octubre de 2022

Productos esperados:

1.

Dos generaciones del diplomado en aplicaciones de las TICy
las TAC en la docencia

Descripcion: Contar con profesores egresados para la
primeray segunda generaciones del nuevo diplomado de 130
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horas dividido en seis moddulos en modalidad
semipresencial.

Programas reestructurados de dos diplomados del area de
Desarrollo humano

Descripcion: Se contara con los  programas
reestructurados del diplomado La personalidad del docente
y su impacto en la formacion profesional del estudiante del
siglo xx1y del diplomado La Tutoria y la profesionalizacion
del docente tutor en la educacion superior.

Cursos de formacion bésica en modalidad en linea.

Descripcion: Impartir durante un periodo de tres anos,
seis cursos de formacion basica en modalidad en linea.

Certificado de calidad del proceso de imparticiéon de cursos
bajo la norma 1SO 9001-2015

Descripcion: Certificados otorgados por CERTIMEX en los
procesos de certificacion y recertificacion.

Setenta cursos de desarrollo en formacién docente
Descripcion: Impartir setenta cursos de desarrollo en
formacion docente de las Areas Didactico Pedagobgica,
Desarrollo Humano, Coémputo para la Docencia y
Disciplinar.

Diez nuevos cursos del Area Disciplinar.

Descripcion: Se impartirdn diez nuevos cursos del Area
Disciplinar.

Cuatro conferencias magistrales

Descripcion: Impartir cuatro conferencias magistrales con
tematicas de interés para la actualizacion docente.
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Programa 3. Gestion y administracion
Objetivo

Simplificar los procesos académico-administrativos que se llevan a
cabo en la Facultad para aumentar su eficiencia en beneficio del
personal académico y estudiantil.

3.1 Reafirmacion del esquema de racionalidad, orden y eficiencia
administrativa

Objetivo:

Reforzar la administracion y la gestion para operar con eficiencia,
sensibilidad e innovacién en la prestacion de servicios, el
mejoramiento de la infraestructura y la simplificacion y
automatizacion de procesos.

Relacion con el Plan de desarrollo 2019-2023: 5.1.3.1y 5.1.3.5

Metas

Contar al primer semestre del afio 2020 con la implantacién del sistema
1 | MaGESTIC y la migracién de datos del Centro de Docencia.
Indicador: Implantacién del sistema MAGESTIC y la migracién de datos

2 Para el 2022 contar con un sistema de computo para la gestién del sGc.
Indicador: Numero de sistemas de computo para la gestion del sGc.

Para el 2022 contar con un sistema consolidado para la aplicacién y
3 | procesamiento de encuestas del sGc en linea.
Indicador: Namero de encuestas del sGc aplicadas y procesadas en linea

Para el 2021 contar con espacio en servidores de la Facultad para el
4 resguardo de informacién del sccy de los laboratorios certificados.

Indicador: Espacio asignado para resguardo de informacién en
servidores de la FI.
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Lineas de accion

Implantar procesos tecnoldgicos de avanzada que den agilidad,
seguridad y mayores capacidades en el manejo de la informacion, por
parte del Centro de Docencia (CDD)

Actividad:

. Implantar el sistema MAGESTIC en el Centro de Docencia en

su primera etapa de migracion de la actual base de datos
Access.

Inicio: 20 de febrero de 2019
Término: 15 de marzo de 2020

. Implementar un sistema de computo para la gestion del SGC (CSGC)

Actividades:

En cuanto se tenga el sistema, adecuacion de la
documentacion del SGC.

Inicio: 14 de enero de 2022
Término: 3 de junio de 2022

. Capacitacion del personal involucrado.

Inicio: 6 de junio de 2022
Término: 19 de agosto de 2022

. Aplicar y procesar las encuestas del SGC en linea (CSGC)

Actividades:

Mejoramiento de las encuestas en linea para simplificar el
proceso.

Inicio: 18 de octubre de 2019
Término: 27 de marzo de 2020
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2. En cuanto se tenga el sistema, adecuacion de la
documentacion del SGC.

Inicio: 14 de enero de 2022
Término: 3 de junio de 2022

4. Resguardar en servidores la informacion del sGc y de los laboratorios
certificados (CSGC)

Actividad:

1. En cuanto se asigne el espacio, adecuacion de la
documentacion y gestion del SGC.

Inicio: 25 de octubre de 2019
Término: 3 de diciembre de 2021

Productos esperados:

1. Migracion de la actual base de datos Access del Centro de
Docencia, al Sistema de manejo de Gestion de la informacion
(MAGESTIC) en su primera etapa

Descripcion: Migrar hacia el nuevo Sistema de manejo de
Gestion de la informacion (MAGESTIC) en su primera etapa,
la actual base de datos alojada en Access del Centro de
Docencia que incluye informaciéon de cursos desde el afio
2006.

2. Sistema de computo para Gestionar el SGC.
Descripcion: Se obtendra sistema de computo en el cual se

podra llevar el manejo de documentacion electronica del
Sistema de Gestion de la Calidad.
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3. Encuestas del SGC realizadas y procesadas en linea.

Descripcion: Se obtendra una plataforma para que a nivel
Facultad de Ingenieria se puedan realizar y procesar las
encuestas que son del Sistema de Gestion de la Calidad.

4. Espacio en servidores de la Facultad para el resguardo de
informacién del SGCy de los laboratorios certificados.

Descripcion: Se obtendra un espacio designado en algin
servidor de la Facultad de Ingenieria para tanto la
Coordinacion del sGC como los laboratorios de docencia
puedan hacer respaldos de informaciéon del Sistema de
Gestion de la Calidad de los laboratorios de docencia.
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