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UN M o FACULTAD DE INGENIERIA

S POSGRADO EN INGENIERIA EN SISTEMAS
POQGPADO” ’Ji ’ Coordinacion de Investigacion de Operaciones e
Ingenieria Industrial

Calidad y Productividad

Campo: Ingenieria Industrial Créditos: 6

Duracion del curso | Semanas: 16
Horas: 48
Horas a la semana: | 3

Objetivo

Que los participantes conozcan la filosofia, conceptos técnicas de la calidad total,
para que los que apliquen en beneficio de las instituciones del aparato productivo
y de la sociedad mexicana, en su conjunto.

Temario

INTRODUCCION

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD

CALIDAD: NUEVO PARADIGMA PARA LA COMPETITIVIDAD
CALIDAD TOTAL EN EL SECTOR SERVICIOS

CALIDAD TOTAL EN MEXICO

PROYECTO FINAL
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Contenido Tematico

1. INTRODUCCION
1.1 Evolucién del Concepto Moderno de Calidad
1.2 Enfoques: Deming, Juran, Crosby, Ishikawa
1.3 Nuevo Concepto de Cliente o Usuario

2. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD
2.1 Costos de Calidad
2.2 Planeacion con y para la Calidad

3. CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD
3.1 Filosofia
3.2 Herramientas/Control Estadistico de Procesos
3.3 Circulos de Calidad
3.4 Auditorias de Calidad
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4. CALIDAD: NUEVO PARADIGMA PARA LA COMPETITIVIDAD

5. CALIDAD TOTAL EN EL SECTOR SERVICIOS

5.1 Producto vs. Servicio
5.2 Sistema de Calidad Total en una Institucion de Servicios

6. CALIDAD TOTAL EN MEXICO
6.1 Situacion Actual
6.2 Retos/Oportunidades

7. PROYECTO FINAL
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