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Coordinacion de Investigacion de Operaciones y de
Optimacion Financiera

UN /4 Mﬁja FACULTAD DE INGENIERIA

Desarrollo de Habilidades Directivas

Campo: Investigaciéon de Operaciones Créditos: 6
Duracion del curso | Semanas: 16
Horas: 48
Horas a la semana: | 3

Objetivo

Que los participantes usen los conceptos, metodologia y herramientas de la
administracion y desarrollen sus habilidades directivas mediante el método del
analisis de casos.

Temario

1. ADMINISTRACION BASICA

2. PLANEACION ESTRATEGICA

3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

4. HABILIDADES, FUNCIONES Y ROLES DE LA DIRECCION

Contenido Tematico

1. ADMINISTRACION BASICA
1.1 Evolucion y principios de la administracion
1.2 El proceso administrativo: planeacién, organizacioén, direccion y control
1.3 Administracion por objetivos
1.4 Analisis de casos

2. PLANEACION ESTRATEGICA
2.1 Enfoque y metodologia de la planeacion estratégica
2.2 Diagnostico estratégico y formulacion de planes estratégicos globales
2.3 Formulacién de planes estratégicos funcionales
2.4 Estrategias en compras, mercadotecnia, ventas y servicios
2.5 Toma de decisiones estratégicas y planeacidon de contingencias. Analisis
de casos

3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL
3.1 Caracteristicas, principios y objetivos del desarrollo organizacional
3.2 Metodologia del desarrollo organizacional. Analisis de casos
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4. HA
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6
4.7
4.8
4.9

BILIDADES, FUNCIONES Y ROLES DE LA DIRECCION
Liderazgo: conceptos, teorias, factores y efectividad
Transformacion y practicas esenciales
Analisis de problemas y toma de decisiones
Motivacioén: factores y técnicas
Administracion del tiempo y administracion de la vidaSupervision
efectiva
Manejo de juntas de trabajo
Equipos de trabajo: perfil, planeacion y resistencias
Interaccion, retroalimentacion y crecimiento
Comunicacion: tipos, fallas, eficacia, retroalimentacién, actitudes y
valores

4.10 Manejo de conflictos

4.1

1 Administracion del cambio

4.12 Analisis de casos
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