PROGRAMA DE POSGRADO EN INGENIERIA

CAMPO DEL CONOCIMIENTO: INGENIERIA DE SISTEMAS
MAESTRIA EN: INVETIGACION DE OPERACIONES

DESARROLLO DE HABILIDADES
DIRECTIVAS

Campo Basico: Créditos: 6
Duracion del Curso Semanas: 16
Horas: 48
Horas a la Semana 3
OBIJETIVO:

Al terminar el curso el alumno sera capaz de:

Desarrollar un esquema de modelo integrado de liderazgo organizacional, asi como discernir
sobre las habilidades directivas relativas al manejo de conflictos, negociacién y trabajo en
equipo.

TEMARIO:

1. Conceptos de liderazgo

2. Desarrollo de un modelo integrado del liderazgo organizacional

3. Habilidades directivas de comunicacion y motivacion

4. Habilidades de directivas de manejo de conflictos, negociacién y trabajo en equipo
5. Andlisis de un caso sobre liderazgo y habilidades directivas

CONTENIDO TEMATICO:

1. Conceptos de liderazgo

1.1. Términos y definiciones

1.2. Conceptos tedricos del liderazgo

1.3. Formulaciones

1.4. Enfoques clasicos: teoria de rasgos, teorias conductuales y teorias de
contingencia

1.5. Estilos de liderazgo

1.6. Enfoques contemporaneos

1.7. Teorias de la contingencia
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/¥ 1.8. Liderazgo como toma de decisiones

*2. Desarrollo de un modelo integrado del liderazgo organizacional
2.1. Objeto de estudio
2.2. Modelo propuesto
2.2.1. Fundamentos
2.2.2. Caracteristicas generales
2.2.3. Componentes
2.2.4. Evaluacidn
2.3. Conclusiones

3. Habilidades directivas de comunicacién y motivacion
3.1. Comunicacion efectiva
3.1.1. Teoria de la comunicacion
3.1.2. Tipos de comunicacion
3.1.3. Métodos de comunicacién
3.1.4. Canales de comunicacion
3.1.5. Dimensiones de la comunicacion
3.1.6. Métodos de distribucién de informacién
3.2. Motivacion
3.2.1. Teorias de McGregor
3.2.2. Pirdamide de Maslow
3.2.3. Teoria de Herzberg
3.2.4. Teoria de las expectativas
3.2.5. Teoria del logro
3.2.6. Teoria de la contingencia

4. Habilidades de directivas de manejo de conflictos, negociacién y trabajo en equipo
4.1. Manejo de Conflictos

4.1.1. Etapas del conflicto

4.1.2. Técnicas para el manejo del conflicto
4.2. Negociacién

4.2.1. Agenda de la negociacién

4.2.2. Estrategias de la negociacién

4.2.3. Dinamicas para la negociacién

4.2.4. Acuerdo

4.3. Trabajo en equipo

4.3.1. Construccion del equipo (team building)
4.3.2. Equipos virtuales

4.3.3. Co-ubicacién

4.3.4. Reglas basicas (Ground Rules)

5. Analisis de un caso sobre liderazgo y habilidades directivas
5.1. Seleccion del caso

5.2. Descripcién del caso

5.3. Analisis del caso

5.4. Conclusiones del caso
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