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Ingenieria Industrial

Indicadores de Desempeio y Métricas Financieras en la

Cadena de Suministro

Campo: Ingenieria Industrial Créditos: 6

Duracion del curso | Semanas: 16
Horas: 48
Horas a la semana: | 3

Objetivo

El estudiante contara con una vision estratégica, financiera y operativa en la toma
de decisiones, asi como integrar la gerencia de la cadena de suministro con los
indicadores claves de desempefio financiero (ingresos, utilizaciones y utilizacion
del capital), e igualmente, descubrira los costos totales de la cadena de
suministro (costos operativos y de capital), utilizando éstos para establecer las
metas y para medir la efectividad de la cadena de suministro.

1.

Identificar los conceptos relacionados con la medicidén del desempeiio y su
importancia dentro del concepto de la empresa.

2. Determinar los indicadores mas importantes para diferentes tipos de
empresas.

3. Proponer estrategias de servicio al cliente que sean coincidentes con la
estructura de costos y operaciéon de la empresa.

4. Evaluar el impacto financiero de las operaciones dentro de una empresa.

Temario

1. METRICAS DE DESEMPENO EN LA CADENA DE SUMINISTRO

2. MODELO SCOR

3. METRICAS SCOR

4. BALANCED SCORECARD (BSC) ]

5. CONEXION DE LA CADENA DE SUMINISTRO CON EL AREA

FINANCIERA DE LA EMPRESA
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Contenido Tematico

1. METRICAS DE DESEMPENO EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.1 Definicion y filosofia de la medicion
1.2 Tipos de métricas de desempefio
1.3 Problematica con el manejo de métricas comunmente utilizadas
1.4 Métricas adaptadas a la vision de la cadena de suministro

2. MODELO SCOR
2.1 Modelo de referencia de procesos
2.2 Alcance del modelo SCOR
2.3 Tipos de procesos SCOR
2.4 Relacién entre el modelo y el ciclo de la operacion
2.5 Integracion del modelo con el ciclo de operacion
2.6 Plan
2.7 Source
2.8 Make
2.9 Deliver
2.10 Return
2.11 Categorias de procesos

3. Métricas SCOR
3.1 Principios basicos para la medicién del desempefio
3.2 Criterios de desempefio SCOR
3.3 Ejemplos de métricas

4. BALANCED SCORECARD (BSC)
4.1 Barreras para el adecuado manejo de la medicién del desempefio
4.2 Métricas financieras y operativas
4.3 Fundamentos del BSC
4.4 Perspectivas del BSC
4.4.1 Perspectiva del cliente
4.4.2 Perspectiva financiera
4.4.3 Perspectiva interna
4.4.4 Perspectiva de innovacion y aprendizaje
4.5. Estrategiay BSC
4.6. Aplicaciones del BSC

5. CONEXION DE LA CADENA DE SUMINISTRO CON EL AREA FINANCIERA
DE LA EMPRESA
5.1 Finanzas y la cadena de suministro
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5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

Balance general

Estado de resultados

Flujo de efectivo y capital de trabajo
Cash Gap

Ciclo de operacién

Retorno sobre activos

Retorno sobre capital

Market value added (MVA)

5.10 Informacion financiera para la toma de decisiones
5.11 Analisis de costo-beneficio
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