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INDICADORES DE DESEMPEÑO Y 
MÉTRICAS FINANCIERAS EN LA CADENA 

DE SUMINISTRO 

     

Campo Básico:  Créditos:     6 
 Duración del Curso Semanas:  16 
  Horas:        48 
 Horas a la Semana                       3 

  

OBJETIVO: 

El alumno, al final del curso, será capaz de: 
§ Identificar los conceptos relacionados con la medición del desempeño y su importancia dentro del 

proceso de la empresa. 
§ Determinar los indicadores más importantes para diferentes tipos de empresas. 
§ Proponer estrategias de servicio al cliente que sean coincidentes con la estructura de costos y 

operación de la empresa. 
§ Evaluar el impacto financiero de las operaciones dentro de una empresa. 
 

 

TEMARIO: 

1. Métricas de Desempeño en la Cadena de Suministro 

2. Modelo SCOR 

3. Métricas SCOR 

4. Balanced Scorecard (BSC) 

5. Conexión de la Cadena de Suministro con el Área Financiera de la Empresa  

 
 

CONTENIDO TEMATICO: 

1. Métricas de Desempeño en la Cadena de Suministro 
a. Definición y Filosofía de la Medición 
b. Tipos de Métricas de Desempeño 
c. Problemática con el Manejo de Métricas comúnmente utilizadas 
d. Métricas adaptadas a la visión de la Cadena de Suministro 
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2. Modelo SCOR 
a. Modelo de Referencia de Procesos 
b. Alcance del Modelo SCOR 
c. Tipos de Procesos SCOR 
d. Relación entre el Modelo y el Ciclo de la Operación 
e. Integración del Modelo con el Ciclo de Operación 
f. Plan 
g. Source 
h. Make  
i. Deliver 
j. Return 
k. Categorías de Procesos 

3. Métricas SCOR 
a. Principios Básicos para la Medición del Desempeño 
b. Criterios de Desempeño SCOR 
c. Ejemplos de Métricas 

4. Balanced Scorecard (BSC) 
a. Barreras para un Adecuado Manejo de la Medición del Desempeño 
b. Métricas Financieras y Operativas 
c. Fundamentos del BSC 
d. Perspectivas del BSC 

• Perspectiva del Cliente 
• Perspectiva Financiera 
• Perspectiva Interna 
• Perspectiva de Innovación y Aprendizaje 

e. Estrategia y BSC 
f. Aplicaciones del BSC 

5. Conexión de la Cadena de Suministro con el Área Financiera de la Empresa 
a. Finanzas y la Cadena de Suministro 
b. Balance General 
c. Estado de Resultados 
d. Flujo de Efectivo y Capital de Trabajo 
e. Cash Gap 
f. Ciclo de Operación 
g. Retorno sobre Activos 
h. Retorno sobre Capital 
i. Market Value Added (MVA) 
j. Análisis de Valor Agregado (EVA) 
k. Información Financiera para la Toma de Decisiones 
l. Análisis de Costo-Beneficio 
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 CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

§ Desarrollo de un proyecto de aplicación para una empresa mexicana en la determinación de los 
elementos de medición de desempeño basado en la filosofía de medición del Balanced Scorecard 
(25% de la calificación final) 

§ Desarrollo de un proyecto final de evaluación financiera de empresas del mismo sector industrial para 
comparar su desempeño operativo y financiero  (25% de la calificación final) 

§ Aplicación de un examen final individual (25% de la calificación final) 
§ Análisis dirigido de 2 casos de la Harvard Business School con preguntas para resolución previo a la 

sesión y para trabajo colectivo dentro de la sesión de clase. (25% de la calificación final) 
 

http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/0566085119/qid=1065467673/sr=1-4/ref=sr_1_4/104-1669035-0083956?v=glance&s=books

