Programa de actividad académica

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIAY DOCTORADO EN INGENIERIA

UN/M

[ Denominacién: ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS

. . Campo de Ingenieria de No. de
Clave: 68469 | Semestre(s): '-3 | conocimiento: Sistemas Créditos: | ©
Caracter: | Obligatoria de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
Tipo: Tedrica Teoria: 3 Practica: 3 48
Modalidad: Curso Duracién del Programa: Semestral
Seriacion: Sin seriacion (X) Obligatoria () Indicativa ()
Actividad académica antecedente:
Actividad académica
Subsecuente:
Objetivo general:
Ofrecer al alumno una visién amplia de los distintos enfoques y técnicas desarrollados para el anélisis
y mejora de procesos, para luego estudiar con detalle aquellas que tienen mayor relevancia para
mejorar la efectividad y eficiencia de las organizaciones.
indice Tematico
Unidad Tema — Horas —
Teéricas | Practicas
1 Panorama general 3
2 Conceptos basicos 6
3 Rutinas de mejora 9
4 Métodos causales 9
S Andlisis de procesos 12
6 Estructuracién répida de un plan integral de accién 9
Total de horas: 48
Suma total de horas: 48
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Contenido Tematico

Unidad Temas y Subtemas

Panorama general
1.1. Formacién del ingeniero industrial
1.2. Desarrollo histérico del andlisis y mejora de procesos
1.3. La multiplicidad de enfoques y técnicas de andlisis

2. Conceptos basicos
2.1. Modelo clésico para la solucién de problemas
2.2. Factores condicionantes de la intervencion
2.3. Problemas tipo en las organizaciones
2.4. Concepto y caracterizacién de los problemas operacionales

3. Andlisis de problemas operacionales: rutinas de mejora
3.1. Concepto y procedimiento basico de andlisis
3.2. Ingenieria de liberacion de problemas y 5ss
3.3. Ejemplos de aplicacién

4. Anélisis de problemas operacionales: métodos causales
4.1. Concepto y procedimiento bésico de anélisis
4.2. Circulos de calidad y TKJ
4.3. Ejemplos de aplicacién

5. Andlisis de problemas operacionales: anélisis de procesos
5.1. Modelado de procesos
5.2. Concepto y procedimiento bésico de anélisis
5.3. Estudio de métodos, manufactura esbelta y reingenieria
5.4. Ejemplos de aplicacién

6. Estructuracién répida de un plan integral de acciéon
6.1. Identificacion de oportunidades de mejora
6.2. Jerarquizacién de oportunidades
6.3. Propuestas de mejora de corto, mediano y largo plazo

Bibliografia Basica:

BARRA, Ralph. (1983) Los Circulos de Calidad en Operacion, McGraw Hill, México

FUENTES Zendn, Arturo (1990) El Enfoque de Sistemas en la Solucién de Problemas: la
elaboracion del modelo conceptual, México, Cuadernos de Planeacién y Sistemas, México,
Division de Estudios de Posgrado, Facultad de Ingenieria, UNAM

FUENTES Zendn, Arturo (2002) Enfoques de Planeacidén: un sistema de metodologias, México,
La planeacion en Imégenes, Divisidén de Estudios de Posgrado, Facultad de Ingenieria, UNAM
SUGIYAMA, Tomo (1991) El Libro de las Mejoras: creacion de areas de trabajo libres de
problemas, Madrid, Tecnologias de Gerencia y Produccién

SANCHEZ GUERRERO, Gabriel (2003) Técnicas Participativas en la Planeacion, Fundacién ICA,
México

HAMMER, Michael, y CHAMPY James (2001) Reengineering the Corporation.

JOHANSSON, Henry J. (1994) Reingenieria de Procesos de Negocios. Limusa

Bibliografia Complementaria
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Mecanismos de evaluacién de

Trabajo de Investigacién Seminario

Sugerencias didacticas aprendizaje de los alumnos:
Exposicién oral X Exdmenes Parciales (x)
Exposicién audiovisual X Examen final escrito (x)
Ejercicios dentro de clase x) | Trabajosy tareas fuera del aula (x)
Ejercicios fuera del aula X Exposicién de seminarios por los alumnos ()
()
Lecturas obligatorias Asistencia (x)
()
()

Préacticas de taller o laboratorio Otras:

Practicas de campo

Otros

(x)
(x)
(x)
(x)
Seminarios () | Participacion en clase
()
()
(x)
()
()

Ingenieria Industrial, Investigacién de Operaciones, Optimacién

Linea de investigacion: . - o
Financiera, Planeacion, Transporte.

Formacion académica: Maestro y/o Doctor en Sistemas

Experiencia profesional: En docencia e investigacién vinculadas a la
Ingenieria de Sistemas

Conocimientos especificos: Enfoque de Sistemas

Aptitudes y actitudes: Transmitir los conocimientos relacionados con la
actividad académica

Perfil profesiografico:
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