FACULTAD DE INGENIERIA
POSGRADO EN INGENIERIA EN SISTEMAS
Coordinacion de Investigacion de Operaciones e
Ingenieria Industrial
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Ingenieria de Calidad

Campo: Ingenieria Industrial Créditos: 6

Duracion del curso | Semanas: 16
Horas: 48
Horas a la semana: | 3

Objetivo

Aplicar la filosofia, estrategia, teoria, metodologia y herramientas de la Ingenieria
de Calidad, de la Ingenieria del Valor y del Despliegue de la Funcién de Calidad.

Temario

1. INTRODUCCION

2. INGENIERIA DE CALIDAD

3. INGENIERIA DEL VALOR

4. DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD

Contenido Tematico

1. INTRODUCCION
1.1 Evolucién y contribuciones a la Calidad
1.2 Historia y naturaleza de las Ingenierias de Calidad y del Valor

2. INGENIERIA DE CALIDAD
2.1 Filosofia, estrategia, contribuciones y beneficios
2.2 Desarrollo de productos y procesos
2.3 Contribuciones fuera de linea y en linea
2.4 Actividades en el control de calidad y en el ciclo del control
2.5 Funcion de pérdida de calidad y sus usos
2.6 Metodologia de la ingenieria de calidad
2.7 Anadlisis regular en ingenieria de calidad
2.8 Analisis sefial/ruido en ingenieria de calidad

3. INGENIERIA DEL VALOR
3.1 Objetivos y proceso
3.2 Esquema conceptual basico
3.3 Metodologia
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3.3.1 Seleccion
3.3.2 Informacién
3.3.3 Creacion
3.3.4 Evaluacion y seleccion
3.3.5 Ejecucion
3.4 Herramientas
3.5 Analisis de casos

4. DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD
4.1 Introduccion
4.2 Beneficios
4.3 Metodologia
4.4 Planeacién del Producto
4.5 Uso de programas de computo
4.6 Analisis de casos
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