PROGRAMA DE POSGRADO EN INGENIERIA

CAMPO DEL CONOCIMIENTO: INGENIERIA DE SISTEMAS
MAESTRIA EN: INGENIERIA INDUSTRIAL

INDICADORES DE DESEMPENOQ Y
METRICAS FINANCIERAS EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

Campo Basico: Créditos: 6
Duracion del Curso Semanas: 16
Horas: 48
Horas a la Semana 3
OBIJETIVO:

El alumno, al final del curso, sera capaz de:

= |dentificar los conceptos relacionados con la medicion del desempefio y su importancia dentro del
proceso de la empresa.

= Determinar los indicadores mas importantes para diferentes tipos de empresas.

= Proponer estrategias de servicio al cliente que sean coincidentes con la estructura de costos y
operacion de la empresa.

= Evaluar el impacto financiero de las operaciones dentro de una empresa.

TEMARIO:
1. Meétricas de Desempeiio en la Cadena de Suministro
Modelo SCOR
Métricas SCOR
Balanced Scorecard (BSC)
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Conexion de la Cadena de Suministro con el Area Financiera de la Empresa

CONTENIDO TEMATICO:

1. Métricas de Desempeiio en la Cadena de Suministro
a. Definicion y Filosofia de la Medicion
b. Tipos de Métricas de Desempefio
c. Problemdtica con el Manejo de Métricas comunmente utilizadas
d.

Métricas adaptadas a la vision de la Cadena de Suministro
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Modelo de Referencia de Procesos

Alcance del Modelo SCOR

Tipos de Procesos SCOR

Relacién entre el Modelo y el Ciclo de la Operacion
Integracion del Modelo con el Ciclo de Operacion
Plan

Source

Make

Deliver

Return

Categorias de Procesos

3. Meétricas SCOR
a.
b.

Principios Bdsicos para la Medicion del Desempefio
Criterios de Desempefio SCOR
Ejemplos de Métricas

4. Balanced Scorecard (BSC)
a.

Barreras para un Adecuado Manejo de la Medicion del Desempefio
Métricas Financieras y Operativas
Fundamentos del BSC
Perspectivas del BSC
e Perspectiva del Cliente
e Perspectiva Financiera
e Perspectiva Interna
e Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje
Estrategia y BSC
Aplicaciones del BSC

5. Conexién de la Cadena de Suministro con el Area Financiera de la Empresa

Finanzas y la Cadena de Suministro
Balance General

Estado de Resultados

Flujo de Efectivo y Capital de Trabajo
Cash Gap

Ciclo de Operacion

Retorno sobre Activos

Retorno sobre Capital

Market Value Added (MVA)

Andlisis de Valor Agregado (EVA)
Informacion Financiera para la Toma de Decisiones
Andlisis de Costo-Beneficio
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PROGRAMA DE POSGRADO EN INGENIERIA

CAMPO DEL CONOCIMIENTO: INGENIERIA DE SISTEMAS
RAFIA BASICA:

= Atrill, Peter, y Eddie McLaney. (2006). Accounting and Finance for Non-specialists. Financial Times
Management. 52 Edicién. Reino Unido

=  Bolstorff, Peter, y Robert Rosenbaum. (2007). Supply Chain Excellence: A Handbook for Dramatic
Improvement Using the SCOR Model. AMACOM. 2a Edicién. Estados Unidos

= Bowersox, Donald, David Closs, y M. Bixby Cooper (2005). Supply Chain Logistics Management.
Ed. McGraw-Hill. 2° Edicidn. Estados Unidos

= Chopra, Sunil, y Peter Meindl (2006). Supply Chain Management. Prentice Hall. 32 Edicidon. Estados
Unidos

= Christopher, Martin. (2006). Logistics & Supply Chain Management: creating value-adding
networks. Financial Times Pitman Publishing. 32 edicién. Reino Unido

=  Gattorna, John L. (1998). Strategic Supply Chain Alignment: Best Practice in Supply Chain
Management. Ed. Gower. 1? Edicién. Reino Unido

=  Gattorna, John L. (2003). Gower Handbook of Supply Chain Management. Ed. Gower. 1° Edicidn.
Reino Unido

= Goldratt, Eliyahu M. (2008). La Meta: Un Proceso de Mejora Continua. Ediciones Granica. 32
Edicion. Argentina

=  Goldratt. Eliyahu M. (1993). La Carrera. Ed. Castillo. México

= Moyer, Charles R., James R. McGuigan, y William J. Kretlow. (2004). Administracién Financiera
Contemporanea. Thomson Learning. 92 Edicidn. México

= Shapiro, Jeremy F. (2006). Modeling the Supply Chain. South-Western College Pub. 2° Edicidn.
Estados Unidos

CRITERIOS DE EVALUACION:

= Desarrollo de un proyecto de aplicacion para una empresa mexicana en la determinacién de los
elementos de mediciéon de desempefio basado en la filosofia de medicidon del Balanced Scorecard
(25% de la calificacion final)

= Desarrollo de un proyecto final de evaluacién financiera de empresas del mismo sector industrial para
comparar su desempefio operativo y financiero (25% de la calificacion final)

= Aplicacidn de un examen final individual (25% de la calificacion final)

= Andlisis dirigido de 2 casos de la Harvard Business School con preguntas para resolucién previo a la
sesién y para trabajo colectivo dentro de la sesidn de clase. (25% de la calificacion final)
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http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/0566085119/qid=1065467673/sr=1-4/ref=sr_1_4/104-1669035-0083956?v=glance&s=books

