FACULTAD DE INGENIERIA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
Coordinacion de Investigacion de Operaciones y de
Optimacion Financiera

Problemas de Espera

Campo: Investigaciéon de Operaciones Créditos: 6

Duracion del curso | Semanas: 16
Horas: 48
Horas a la semana: | 3

Objetivo

Proporcionar los elementos tedricos esenciales para el analisis y solucion de
problemas de lineas de espera, cuya caracteristica principal es la naturaleza
estocastica o variable del problema.

Temario

1. INTRODUCCION

2. COLAS CON TIEMPOS DE LLEGADA ALEATORIOS Y TIEMPOS DE
SERVICIOS EXPONENCIALES

ANALISIS MARKOVIANO PARA LOS MODELOS G/M/1Y M/G/K
PRIORIDADES EN COLAS

COLAS CICLICAS

COLAS EN SERIE Y CON ALMACENAMIENTO

COLAS EN MASA O GRUPO

REPARACION Y MANTENIMIENTO

NSO AW

Contenido Tematico

1.

INTRODUCCION

1.1 Caracteristicas fundamentales de los modelos de colas
1.2 Notacién y estructura basica de los sistemas de colas
1.3 Definicion y clasificacion de los procesos estocasticos
1.4 Axiomas de Poisson y proceso de nacimiento y muerte

COLAS CON TIEMPOS DE LLEGADA ALEATORIOS Y TIEMPOS DE
SERVICIOS EXPONENCIALES

2.1 Fuentes finitas e infinitas, M/M/1 y M/M/K, Autoservicio M/M/*

2.2 Modelos con almacenamiento finito

2.3 Sistemas de M servidores con pérdidas

2.4 Calculo de * y * de datos de campo y coleccion-reduccion de datos

ANALISIS MARKOVIANO PARA LOS MODELOS G/M/1 y M/G/k
3.1 Fémula de Pollaczek-Khintchine
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3.2 Modelos G/M/1y M/G/K

4. PRIORIDADES EN COLAS
4.1 Con tiempo de reorientacion
4.2 Con obstaculos, renegados y persuadidos
4.3 Round-Robin
4.4 Prioridad alternativa

5. COLAS CICLICAS
5.1 Caracteristicas del sistema
5.2 Servidores balanceados y en paralelo
5.3 Estudio de optimizacion y aplicacion

6. COLAS EN SERIE Y CON ALMACENAMIENTO
6.1 Caracteristicas del sistema
6.2 Colas en serie con restriccion en el tamafio de la cola
6.3 Modelos con almacenamiento

7. COLAS EN MASA O GRUPO
7.1 Caracteristicas del sistema
7.2 Arribos en grupo
7.3 Servicios en grupo

8. REPARACION Y MANTENIMIENTO
8.1 Caracteristicas del sistema
8.2 Tiempo exponencial de reparacion
8.3 Maquina esparcidas
8.4 Estudios de optimizacion
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