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Cadena Global de Suministro 

Campo: Ingeniería Industrial 
 

Créditos: 6 

Duración del curso Semanas: 16 
Horas: 48 

Horas a la semana: 3 
 
Objetivo 
Proporcionar una visión estratégica y operativa de los elementos que rodean a la 
asignatura, además de reconocer las actividades participantes de esta cadena y 
los requerimientos para llevarla a cabo de manera exitosa. Definir asimismo los 
elementos de competencia que rigen el ámbito del Transporte y que tienen 
relación con la Cadena de Suministro.  
 

Temario 
1. GLOBALIZACIÓN 
2. COMPRETENCIA 
3. CADENA DE SUMINISTRO 
4. EL SERVICIO AL CLIENTE 
5. ANTES DE LA OPERACIÓN: SUMINISTRO Y COMPRAS 
6. LA OPERACIÓN: MANUFACTURA/PRODUCCIÓN 
7. DISTRIBUCIÓN 
8. PROVEEDORES DE SERVICIOS LOGÍSTICOS (THIRD PARTY 

LOGISTICS) 
9. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
10. LA EMPRESA EXTENDIDA  
11. LOGÍSTICA INTERNACIONAL 
12. ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS 
 

 
Contenido Temático 
1. GLOBALIZACIÓN 

1.1 La economía global y sus influencias 
1.2 La corporación global 
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2. COMPETENCIA 

2.1 Requerimientos de las empresas frente a la logística y el transporte 
2.2 Ventajas competitivas 
 

3. CADENA DE SUMINISTRO 
3.1 Definición y conceptos 
3.2 Actividades de la cadena de suministro 
3.3 La cadena de suministro global (Casos: Niké y Timberland) 
3.4 La Cadena de valor de Porter 
3.5 Participantes de la cadena de suministro 
3.6 Papel estratégico de la cadena de suministro 
3.7 Papel estratégico de la cadena de suministro 
 

4. EL SERVICIO AL CLIENTE 
 
5. ANTES DE LA OPERACIÓN: SUMINISTRO Y COMPRAS 

5.1 Relaciones con proveedores 
5.2 Compras. estrategias 
5.3 Modelo Lean Suplí 
5.4 Proveedor único o múltiples proveedores 
5.5 Estrategias para el suministro 
5.6 ¿Hacer o comprar? 
5.7 Selección de proveedores 
5.8 Caso BMW & RHW 
 

6. LA OPERACIÓN: MANUFACTURA/PRODUCCIÓN 
6.1 Relaciones con proveedores 
6.2 Manejo de inventarios 
6.3 Esquema Just In Time (JIT) 
6.4 Esquema: Manufacturing Resources Planning (MRP) 
 

7. DISTRIBUCIÓN 
7.1 Los problemas de la distribución 
7.2 Cambios en el proceso de distribución 
7.3 Distribution Requirements Planning (DRP) 
7.4 ECR Y QR 
7.5 Logística de reciclaje 
7.6 Caso: Phillips 
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8. PROVEEDORES DE SERVICIOS LOGISTICOS (THIRD PARTY LOGISTICS) 

8.1 Definición 
8.2 Actividades 
8.3 Selección de 3PL 
8.4 Cuarta parte logística 
8.5 Caso: Caterpillar 
 

9. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
9.1 La necesidad de tecnología 
9.2 Sistema de información logístico y transporte 
9.3 Sistema de información global 
9.4 La estructura de un sistema de información 
 

10. LA EMPRESA EXTENDIDA 
10.1 Sociedades y alianzas estratégicas 
 

11. LOGÍSTICA INTERNACIONAL 
11.1 Nuevo sistema de transportación y logística europeo 
11.2 Nuevo sistema de transportación y logística norteamericano 
 

12. ESTRATEGIAS LOGÍSTICAS 
12.1 Postponement (Casos: Benetto y Gillete) 
12.2 Comprensión de tiempo 
12.3 Agilidad en la cadena de suministro 
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