UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIAY DOCTORADO EN INGENIERIA
Programa de actividad académica

UN/M

| Denominacién: TEORIA DE LA ESPERA

. . Campo de Investigacion de | No. de
Clave: 68470 Semestre(s): 1-3 Conocimiento: Operaciones Créditos:
Caracter: | Obligatoria de eleccion Horas Horas por Horas al
semana Semestre
Tipo: Tedrica Teoria: 3 Practica: 3 48

Modalidad: Curso

Duracién del Programa: Semestral

Seriacion: Sin seriacion (X) Obligatoria () Indicativa ()

Actividad académica antecedente:

Actividad académica
Subsecuente:

Objetivo general: Proporcionar los elementos tedricos esenciales para el anélisis y solucidén de
problemas de lineas de espera, cuya caracteristica principal es la naturaleza estocéstica o variable del
problema e identificar los casos en que la simulacién es requerida.

indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Teoricas Practicas
1 INTRODUCCION 3
2 ELEMENTOS DE PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 12
3 MODELOS DE COLAS DE POISSON 12
4 ANALISIS MORKOVIANO PARA LOS MODELOS G/M/1Y M/G/k 9
5 12
Total de horas: 48
Suma total de horas: 48
Contenido Tematico
Unidad Temas y Subtemas

1.INTRODUCCION
1.1 Introduccién
1.2 Caracteristicas del proceso de espera
1 1.3 Régimen permanente o estado estacionario
1.4 Modelos de colas de Poisson
1.5 Resumen
1.6 Notas histdricas

2. ELEMENTOS DE PROBABILIDAD Y ESTADISTICA
2.1. Introduccién
2.2 Manejo de datos
2.3 Recoleccién de la informacién
2.4 Eleccion de una funcién de distribucidn
2.5 Funciones de distribucién continuas
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2.6 Conceptos de estadistica

2.7 Funciones de distribucién discreta
2.8 Resumen

2. 9Notas histdricas

3. MODELOS DE COLAS DE POISSON

3.1 Una cola - un servidor - poblacién infinita

3.2 Una cola - un servidor - poblacién finita

3.3 Una cola - c servidores en paralelo - poblacién infinita
3 3.4 Sistemas de M servidores con pérdidas
3.5 Una cola - c servidores en paralelo - poblacién finita
3.6 Modelo de autoservicio - servicio infinito
3.7 Resumen
3.8 Notas Histdricas

4. ANALISIS MARKOVIANO PARA LOS MODELOS G/M/1y M/G/k
4.1 Fémula de Pollaczek-Khintchine
4.2 Modelos G/M/1y M/G/K
4.3 Modelos generales
4.4 Resumen
4.5 Notas histéricas

5. COLAS EN SIMULACION DISCRETA
5.1 Cuando usar simulacién discreta o continua
5.2 Simulacién por eventos y simulacién basada en agentes
5.3 Modelos de simulacién
5.4 Pasos para la construccion de un modelo de simulaciéon
5.5 Uso de software para simulacién.
5.6 Resumen
5.7 Notas histdricas

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Mecanismos de evaluacién de
Sugerencias didacticas aprendizaje de los alumnos:

Exposicién oral Exdmenes Parciales

Exposicién audiovisual Examen final escrito

Ejercicios dentro de clase

Trabajos y tareas fuera del aula

Ejercicios fuera del aula

Exposicién de seminarios por los alumnos

Seminarios Participacién en clase

Lecturas obligatorias Asistencia
Trabajo de Investigacién Seminario
Préacticas de taller o laboratorio Otras:
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Practicas de campo
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I Otros () I

| Linea de investigacion: |

|_Perfil profesién gréfico: |
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